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Rezime/Abstract

Stalni rast zahtjeva trziSta kompanijama namece potrebu iznalaZenja efikasnijeg nacina poslovanja. Efikasnije poslovanje
podrazumijeva ubrzavanje poslovnih procesa i smanjenje troskova. Da bi ubrzale poslovne procese, kompanije su
primorane ubrzati komunikaciju unutar funkcionalnih cijelina. Ovakve potrebe su prepoznate od strane IT industrije koja je
dala adekvatan odgovor u rjeSenjima baziranim na multimedijalnim tehnologijama. Cilj istrazivanja u okviru ovog rada je
ispitivanje mogucnosti integracije multimedijalnih tehnologija unutar korporativnih meza cija je infrastruktura bazirana na
all-IP tehnologijama. Istrazivanje ima zadatak iznaci rjeSenja migracije klasicnih komunikacijskih sistema na nove
tehnologije, a zatim i nacine integracije razli¢itih komunikacijskih sistema u funkcionalnu cjelinu. Unutar istrazivanja su
obradeni problemi funkcionisanja integriranih servisa kao $to su VoIP (Voice over IP), SIP (Session Initiation protocol) i
H.323 protokol koji se oslanjaju na mreza telekom operatora bazirane na mreze nove generacije (NGN - New Generation
Network), kao Sto je MPLS (MultiProtokol Label Switching). Posebna paznja je posvecena problemu odrzavanjanja
kvaliteta sevisa (QoS - Quality of Services) i problemima koji se javljaju izmedu mreze korporacije i mreze telekom
operatora. Na osnovu snimljenih parametara realne mreze (kasnjenje, podrhtavanja i gubitak paketa) analizirani su nacini
upotrebe modela diferenciranih servisa (DiffServ) kao fleskibilnog rjeSenja uspostavljanja sistema kvalitete servisa.
Rezultati istrazivanja potvrduju mogucnost migracije klasi¢nih sistema i integracije multimedijalnih servisa u
korporativnim mreZzama baziranim na all-IP tehnologijama oslonjenim na operatorske mreze bazirane na tehnologijama
mreza nove generacije. Istovremeno, istrazivanje istiCe probleme odrzavanja kvalitete servisa unutar ovakvih okruzenja
proistekle usljed nepostojanja sistema kvalitete servisa implementiranog unutar mreze telekom operatora. Kljucne rijeci:
multimedijalne tehnologije, NGN, IP, all-IP, VoIP, SIP, H.323, PBX, PSTN, WAN, MPLS, QoS, DiffServ.
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