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Rezime/Abstract

U radu je opisano unapredenje poslovanja preduzeca upotrebom personalizacije temeljene na bazama podataka. Takode, u
radu je utvrden znacaj i uloga izgradnje baza podatka za poslovanje preduzeéa. Veoma efikasan nacin upotrebe baza
podataka u cilju sticanja konkurentske prednosti je njihova primjena u procesu personalizacije.Sa druge strane temelj
svake uspjesne personalizacije su konzistentni podaci. Dakle u fokusu ovog rada jeste posmatranje sinergijskog utjecaja
modela baza podataka i personalizacije, na poslovni uspjeh preduzeca Detaljnom analizom svih pojedina¢nih aspekata
personalizacije temeljene na bazama podatka, u radu se nastoji objasniti da ona ukljuc¢uje redizajniranje bazi¢nih
organizacionih resursa,procesa i konfiguriranja ponude, kako bi se na najbolji na¢in zadovoljile potrebe kupaca.
Kreiranjem i isporukom personalizairanih solucija za sve zainteresirane strane se postize visok nivo efikasnosti preduzeca
koji rezultira zadrzavanjem postojecih i sticanjem novih kupaca, zadovoljnih i lojalnih. To ¢ini personalizaciju imperativom
svakog preduzeca. Rad pruza teorijsko-metodoloski naucni doprinos, koji se ogleda u sistematizaciji postoje¢ih saznanja o
personali
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