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Rezime/Abstract

Razvoj interneta doveo je do pojave društvenih mreža koje danas predstavljaju gotovo nezamjenjiv oblik internet
komunikacije. Uz mnoge prednosti društvenih mreža, one nažalost imaju i svojih negativnih strana, to se posebno odnosi
na njihovu zloupotrebu koja se manifestira kroz govor mržnje, lažno predstavljanje, krađu identiteta, pa sve do obavljanja
kriminalnih radnji koje su u uskoj vezi s trgovinom ljudima i dječijom pornografijom. Predmet istraživanja master rada
predstavlja stanje u pogledu upoznatosti korisnika interneta u BiH s društvenim mrežama i zloupotrebi društvenih mreža, a
najščešće kroz govor mržnje i druge oblike ugrožavanja korisnika interneta odnosno korisnika društvenih mreža. U svrhu
dokazivanja postavljenih hipoteza korištena je metoda anketnog upitnika (uzorak od 286 ispitanika) u jednom dijelu i
prikupljanje, odnosno analiziranje komentara na članke (u pogledu govora mržnje nad uzorkom 450 članaka) u dugom
dijelu, a koji su objavljeni na šest informativnih portala u BiH. Kroz rad potvrđene su sljedeće pomoćne hipoteze:- Pojava
zloupotrebe interneta je česta i nažalost ima tendenciju rasta, a glavni razlog tome je podložnost tehnologije zloupotrebi i
nerazvijenost kulture komuniciranja. -Zloupotreba interneta je karakteristika globalnog komuniciranja te Bosna i
Hercegovina po tome nije specifična. Specifična je po jeziku mržnje koji je evoluirao. -Nerazvijenost kulture u Bosni i
Hercegovini je glavni razlog zbog kojeg se susrećemo s zloupotrebama na internetu, odnosno slaba medijska pismenost
dovodi do posljedica. Na osnovu istraživanja mogli smo doći do zaključka da Bosna i Hercegovina ne zaostaje kada je u
pitanju govor mržnje na društvenim odnosno socijalnim mrežama. Taj oblik govora mržnje uglavnom je uzrokovan odrazom
međuetničkih društveno-političkih zbivanja, pa smo tako mogli vidjeti da se govor mržnje najviše mogao vidjeti na temama
političkog karaktera.

Datum 07.12.2017

Predsjednik dr. sc. Mirza Mehmedović, docent izabran za užu naučnu oblast „Komunikologija“ na Filozofskom fakultetu Univerziteta u
Tuzli

Mentor dr. sc. Enes Osmančević, vanredni profesor izabran za užu naučnu oblast „Komunikologija“ na Filozofskom fakultetu
Univerziteta u Tuzli

Član komisije dr. sc. Šejn Husejnefendić, docent izabran za užu naučnu oblast „Masovni mediji“ na Filozofskom fakultetu Univerziteta u
Tuzli

Član komisije -

Član komisije -

Zamjenski član dr sc. Mirza Mahumtović, docent izabran za užu naučnu oblast „Masovni mediji“ na Filozofskom fakultetu Univerziteta u
Tuzli

Dodatni detalji i
lokacija

Javna odbrana magistarskog rada obavit će se 07.12.2017. godine u 10:30 sati na Filozofskom fakultetu Univerziteta u
Tuzli

Zavrsne Odredbe Pristup javnosti je slobodan. Rad se može pogledati u Sekretarijatu fakulteta radnim danom od 08 do 14 sati.


