Aldin Braji¢, bachelor ekonomije - Zavrsni magistarski rad

Fakultet/Akademija

EKONOMSKI FAKULTET

Tip Rada

Zavrsni magistarski rad

Kandidat, zvanje

Aldin Braji¢, bachelor ekonomije

Naziv Teme

Izgradnja modela upravljanja kvalitetom zdravstvenih usluga u Javnim ustanovama primarne zdravstvene zastite

Rezime/Abstract

Opsti cilj istrazivanja je da se pomoc¢u nau¢nih metoda izgradi i testira model za upravljanje kvalitetom zdravstvenih usluga
u Javnim ustanovama primarne zdravstvene zastite. Na bazi postavljenog cilja definisane su glavna i radne hipoteze koje su
u radu analizirane i testirane. Centralna istrazivacka hipoteza glasi: Nau¢no utemeljenim spoznajama o teorijsko
metodoloskim pristupima upravljanju kvalitetom i izgradnjom modela za mjerenje i upravljanje kvalitetom zdravstvenih
usluga moguce je obezbijediti neophodne informacije menadzerima u cilju minimiziranja gapova kvaliteta zdravstvene
usluge. Polazeci od centralne istrazivacke hipoteze, a imajuéi u vidu specificnosti mjerenja kvaliteta usluga, opredijelili smo
se da poslovne informacije koje ¢e pomo¢i menadzerima u cilju minimiziranja gapova kvaliteta zdravstvene usluge, a koje
¢e biti rezultat modela upravljanja kvalitetom predstavljaju zavisnu varijablu, a dimenzije kvaliteta zdravstvenih usluga
predstavljaju nezavisnu varijablu. Da bi se provjerila centralna istrazivacka hipoteza utvrdeni su indikatori nezavisne
varijable, odnosno, dimenzija kvaliteta zdravstvenih usluga koji se odnose na: dodirljivost, pouzdanost, poistovjeéiv
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