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Rezime/Abstract

Cilj rada je utvrđivanje nivoa zastupljenosti i sadržaja primjene web društvenih mreža u pripremi i implementaciji
marketinških aktivnosti auto kuća u Bosni i Hercegovini. Pravilna primjena web društvenih mreža kao alata u
marketinškim aktivnostima može da ojača odnos između potrošača i preduzeća, kao i da direktno utiče na uspjeh i položaj
preduzeća na tržištu. Fokus istraživanja je na primjeni web društvenih mreža u marketinškoj komunikaciji, marketinškom
istraživanju i razvoju odnosa sa potrošačima. Rezultati istraživanja pokazuju da sistemski i planski pristup u korištenju web
društvenih mreža može doprinijeti poboljšanju marketinških aktivnosti auto kuća u Bosni i Hercegovini. Ključne riječi: web
društvene mreže, marketinške aktivnosti, marketinška komunikacija, istraživanje tržišta, odnos sa potrošačima.
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