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Rezime/Abstract

Rad razmatra elektronsku upravu kao odrednicu unapredenja rada javne uprave i uticaj informatiziranosti javne uprave na
ukupan njen rad sa uklju¢enim nadleznostima i uslugama koje proizilaze iz tih njenih prava i duznosti. Takoder, u radu su
detaljno predstavljene i specificirane karakteristike elektronske uprave, informacijsko -dokumentacione i karakteristike
usluga elektronske uprave.Istovremeno, u radu je opisan znacaj i uloga unapredenja ukupnih usluga koje pruza gradanima,
uposlenima i poslovnom sektoru.Takva informatizirana javna uprava je potpuno i stalno operativna i predstavlja integraciju
informacionih sistema sa svim njegovim komponentama. Zemlje koje prelaze na e-upravu kao osnovni razlog njenog
uvodenja navode teznje da se: uspostavi osnova za ekonomsku konkurentnost; omoguci redefinisanje uloge i izvrsi
transformacija javne uprave i nacina na koji pruza usluge; smanje cijene javnih usluga; ponudi poticaj razvoju ekonomije
zasnovane na znanju; olaksa koriStenje javnih usluga; poboljSa i ubrza proces donosenja odluka.Rad pruza teorijsko-
metodoloski naucni doprinos, koji se ogleda u sistematizaciji postojec¢ih saznanja o znacaju elektronske uprave kao
odrednice unapredenja rada javne uprave i proSirenju metodoloskog instrumentarija za identifikaciju klju¢nih nedostataka
u razvoju elektronske uprave .U aplikativnom smislu rezultati istrazivanja su podrska implementaciji rjeSavanja klju¢nih
problema u razvoju elektronske uprave sa ciljem davanja preporuka za unapredenje rada cjelokupne javne uprave.
Aktueliziranje ove teme namece potrebu da javna uprava konacno se fokusira na unapredenje elektronske javne uprave u
smislu da javni podaci i informacije kao i usluge elektronske uprave moraju biti dostupni kroz sve tehnoloski raspolozive
komunikacijske kanale u bilo koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta svim gradanima nezavisno o spolu, dobi, obrazovanju,
socijalnoj grupi, imovinskoj sposobnosti ili bilo kojoj drugoj posebnosti. Klju¢ne rijeci: javna uprava, elektronska javna
uprava,informacioni sistemi,ekonomska konkurentnost, usluge informatizirane javne uprave
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