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Rezime/Abstract

Rad razmatra elektronsku upravu kao odrednicu unapređenja rada javne uprave i uticaj informatiziranosti javne uprave na
ukupan njen rad sa uključenim nadležnostima i uslugama koje proizilaze iz tih njenih prava i dužnosti. Također, u radu su
detaljno predstavljene i specificirane karakteristike elektronske uprave, informacijsko –dokumentacione i karakteristike
usluga elektronske uprave.Istovremeno, u radu je opisan značaj i uloga unapređenja ukupnih usluga koje pruža građanima,
uposlenima i poslovnom sektoru.Takva informatizirana javna uprava je potpuno i stalno operativna i predstavlja integraciju
informacionih sistema sa svim njegovim komponentama. Zemlje koje prelaze na e-upravu kao osnovni razlog njenog
uvođenja navode težnje da se: uspostavi osnova za ekonomsku konkurentnost; omogući redefinisanje uloge i izvrši
transformacija javne uprave i načina na koji pruža usluge; smanje cijene javnih usluga; ponudi poticaj razvoju ekonomije
zasnovane na znanju; olakša korištenje javnih usluga; poboljša i ubrza proces donošenja odluka.Rad pruža teorijsko-
metodološki naučni doprinos, koji se ogleda u sistematizaciji postojećih saznanja o značaju elektronske uprave kao
odrednice unapređenja rada javne uprave i proširenju metodološkog instrumentarija za identifikaciju ključnih nedostataka
u razvoju elektronske uprave .U aplikativnom smislu rezultati istraživanja su podrška implementaciji rješavanja ključnih
problema u razvoju elektronske uprave sa ciljem davanja preporuka za unapređenje rada cjelokupne javne uprave.
Aktueliziranje ove teme nameće potrebu da javna uprava konačno se fokusira na unapređenje elektronske javne uprave u
smislu da javni podaci i informacije kao i usluge elektronske uprave moraju biti dostupni kroz sve tehnološki raspoložive
komunikacijske kanale u bilo koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta svim građanima nezavisno o spolu, dobi, obrazovanju,
socijalnoj grupi, imovinskoj sposobnosti ili bilo kojoj drugoj posebnosti. Ključne riječi: javna uprava, elektronska javna
uprava,informacioni sistemi,ekonomska konkurentnost, usluge informatizirane javne uprave

Datum 18.04.2018

Predsjednik Dr.sc. Beriz Čivić, vanredni profesor, uža naučna oblast „Marketing“, Ekonomski fakultet Univerziteta u Tuzli

Mentor Dr.sc. Edin Osmanbegović, vanredni profesor, uža naučna oblast „Digitalna ekonomija”, Ekonomski fakultet Univerziteta u
Tuzli

Član komisije Dr.sc. Branko Krsmanović, redovni profesor, član , uža naučna oblast „Informacioni sistemi“, Fakultet za poslovnu
ekonomiju u Bijeljini Univerziteta Istočno Sarajevo

Član komisije -

Član komisije -

Zamjenski član -

Dodatni detalji i
lokacija dana 18.04.2018. godine u 13 sati na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Tuzli

Zavrsne Odredbe Pristup javnosti je slobodan. Rad se može pogledati u Sekretarijatu fakulteta radnim danom od 08 do 14 sati.


