Admir Alispahi¢, diplomirani pravnik - Zavrsni magistarski rad

Fakultet/Akademija | PRAVNI FAKULTET
Tip Rada Zavrs$ni magistarski rad
Kandidat, zvanje | Admir Alispahi¢, diplomirani pravnik
Naziv Teme Zastita potrosaca od nepostene poslovne prakse u Bosni i Hercegovini
Obavljanje poslovne prakse na posten nacin, svakako je ¢injenica koja ¢e pospjesiti poslovne aktivnosti i medusobno
povjerenje privrednih subjekata na trziStu, odnosno pozitivno utjecati na zadovoljstvo krajnjih korisnika proizvoda i usluga
- potroSace.Suprotno tome, nepostena poslovna praksa moze imati samo kratkotrajne efekte na privredne subjekte, kroz
trenutno sticanje dobiti, ali dugorocno Steti svim akterima na trzistu, poCevsi od samih privrednih subjekata, a posebno
potrosaca koji za vlastiti novac ne dobijaju adekvatne proizvode i usluge. Posebno negativne efekte takva praksa ima na
razvoj moderne prekogranic¢ne trgovine, gdje je jedini kontakt izmedu trgovca i potro$aca u elektronskoj formi, odnosno
putem interneta, $to zahtijeva visok stepen poslovnog povjerenja. Poslovna praksa u BiH, prvenstveno se definiSe
odredbama entitetskih Zakona o trgovini, pod kojom se smatra kupovina i prodaja robe i obavljanje trgovackih usluga.
Europska unija je ve¢ 70- tih godina prepoznala znacaj zadovoljnog i sigurnog potro$aca u funkciji razvoja unutrasnjeg
trziSta, da bi u kasnijem vremenu izgradila impresivan korpus znanja u toj oblasti, normi, te prakse njenih organa nastale u
postupcima zaStite potrosaca. Dovoljno je napomenuti, da je u 2015. godini, ukupan GDP EU iznosio 16.311,90 milijardi
Rezime/Abstract | americkih dolara,te obzirom da na krajnju potrosnju otpada 56 %, prostom raCunicom se moze utvrditi da na krajnju
potrosnju, otpada ukupno 9.134,66 milijardi americkih dolara. Zbog toga je Europska unija, donoSenjem Direktive
2005/29/EC o nepostenoj poslovnoj praksi, jednostavno propisala da je nepostena poslovna praksa prema potrosacima
zabranjena. Obzirom da Bosna i Hercegovina pretenduje na Clanstvo u Europskoj uniji, analizirali smo kakve je rezultate u
oblasti zastite potroSsacCa od nepostene poslovne prakse do sada postigla. Analizirali smo kojim normama su potrosaci
zasti¢eni od nepostene poslovne prakse i u kojoj mjeri, te koji su to subjekti koji vode racuna o zastiti potrosaca. Izvrsili
smo uvid u veoma zivu komunikaciju potrosaca sa Udruzenjima za zaStitu potrosaca i Institucijom Ombudsmena za zastitu
potrosaca BiH, iz koje se zapravo mogu vidjeti stvarni problemi sa kojim se potros$aci susre¢u u svakodnevnom Zzivotu, sto
predstavlja i svojevrsnu anketu o poloZaju potrosaca u BiH. Takode je predmet interesovanja bila i praksa pojedinih sudova
u Federaciji BiH, odnosno koliko sudovi primjenjuju postojece norme u oblasti zasStite potrosaca. Shodno tome, nakon
utvrdenog nivoa zastite potrosaca od nepostene poslovne prakse, dali smo i odredene prijedloge de lege ferenda. Klju¢ne
rijeci: nepoStena poslovna praksa, zastita potroSaca, sudska praksa, ekonomske usluge
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