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Rezime/Abstract

Dinamicnost, rastu¢a kompleksnost poslovanja, izrazena konkurentnost, liberalizacija globalnog trzista te nova generacija
mreza dovodi do izloZenosti raznovrsnim rizicima sa kojima se susreé¢u preduzeca telekomunikacionog sektora Bosne i
Hercegovine. Drugim rije¢ima, rizici nastaju, transformiraju se, objedinjavaju i kumuliraju $to svakako ugrozava poslovanje
preduzeca. U vezi navedenog, danasnji uslovi poslovanja dovode do potrebe za fundamentalnim poznavanjem problema koji
se odnose na identifikaciju, procjenu i postupanje sa rizicima na svim organizacionim nivoima. Pri sagledavanju izlozenosti
rizicima, poseban znacaj imaju li¢ni, imovinski i rizici odgovornosti. Rije¢ je o ¢istim rizicima preduzecéa koji su posljedica
sluc¢ajnosti te zbog toga mogu biti i predmet osiguranja. Stoga je vazno definisati znacaj upravljanja ¢istim rizicima u
preduzecéima iz sektora telekomunikacija i dijagnosticirati postojece stanje u ovoj oblasti identifikuju¢i metode za
upravljanje Cistim rizicima sa akcentom na analizu zastupljenosti metode osiguranja. U tu svrhu, provedeno je primarno
istrazivanje u kojem su, primjenom tehnike ispitivanja anketirani svi relevantni zaposlenici BH Telecom-a kao v
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