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Rezime/Abstract

Dinamičnost, rastuća kompleksnost poslovanja, izražena konkurentnost, liberalizacija globalnog tržišta te nova generacija
mreža dovodi do izloženosti raznovrsnim rizicima sa kojima se susreću preduzeća telekomunikacionog sektora Bosne i
Hercegovine. Drugim riječima, rizici nastaju, transformiraju se, objedinjavaju i kumuliraju što svakako ugrožava poslovanje
preduzeća. U vezi navedenog, današnji uslovi poslovanja dovode do potrebe za fundamentalnim poznavanjem problema koji
se odnose na identifikaciju, procjenu i postupanje sa rizicima na svim organizacionim nivoima. Pri sagledavanju izloženosti
rizicima, poseban značaj imaju lični, imovinski i rizici odgovornosti. Riječ je o čistim rizicima preduzeća koji su posljedica
slučajnosti te zbog toga mogu biti i predmet osiguranja. Stoga je važno definisati značaj upravljanja čistim rizicima u
preduzećima iz sektora telekomunikacija i dijagnosticirati postojeće stanje u ovoj oblasti identifikujući metode za
upravljanje čistim rizicima sa akcentom na analizu zastupljenosti metode osiguranja. U tu svrhu, provedeno je primarno
istraživanje u kojem su, primjenom tehnike ispitivanja anketirani svi relevantni zaposlenici BH Telecom-a kao v
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