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Rezime/Abstract

Predmet istrazivanja ovog rada se odnosio na korporativnu reputaciju koja je pod uticajem korporativnih komunikacija u
online okruzenju. Istrazivanjem su obuhvacena preduzeca iz Bosne i Hercegovine koja u korporativnoj komunikaciji koriste
online kanale, pri ¢emu su analizirani stavovi osoba zaduzenih za komunikaciju u tim preduzecama. Cilj rada je istraziti
uticaj online korporativne komunikacije na korporativnu reputaciju iz perspektive osoba zaduzenih za komunikaciju u
bosanskohercegovackim preduzecima. Sprovedeno je primarno i sekundarno istrazivanje i utvrdeno da postoji uticaj online
korporativne komunikacije na korporativnu reputaciju iz perspektive osoba zaduzenih za komunikaciju u
bosanskohercegovackim preduzeca. Dodatno, rezultati istrazivanja su pokazali da ne postoje razlike u percipiranom uticaju
online komunikacije na reputaciju preduzeca u odnosu na djelatnost kojom se preduzece bavi i veli¢inu preduzeca.
Istrazivanjem su utvrdene i istrazene sve relevantne teorijske, metodoloske i empirijske karakteristike online korporativne
komunikacije i ustanovljen je njihov uticaj na reputaciju preduzeca u Bosni i Hercegovini. Rezultati i analize istrazivanja
provedenih za potrebe ovog rada produbljuju spoznaju o uticaju online korporativne komunikacije na korporativnu
reputaciju bosanskohercegovackih preduzeca. Kljuc¢ne rijeci: Korporativna komunikacija, reputacija, koncept stakeholdera,
online komunikacija, dru$tveni mediji.
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