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Rezime/Abstract

Cilj istraživanja u radu je utvrđivanje uticaja prodajnog mjesta na odluke kupaca pri kupovini modnih proizvoda u Bosni i
Hercegovini. Istraživanjem je utvrđeno da ambijent prodajnog mjesta (posmatran kroz interne i eksterne elemente) ima
visok značaj za donošenje odluka ispitanika o kupovini modnih proizvoda. Pored toga, rezultati istraživanja pokazuju da
kvalitet usluge na prodajnim mjestima, takođe, ima visok značaj za donošenje navedenih odluka. U istraživanju su korišteni
sekundarni i primarni podaci. Sekundarni podaci su prikupljeni iz dostupne ekonomske literature. Primarni podaci su
prikupljeni metodom ispitivanja (tehnika online ispitivanje) putem anketnog upitnika na temelju prigodnog
proporcionalnog kvotnog uzorka kojeg su činili kupci modnih proizvoda. Ključne riječi: ambijent prodajnog mjesta, kvalitet
usluge na prodajnom mjestu, odluke o kupovini, kupci modnih proizvoda.
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