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Rezime/Abstract

Opšti cilj istraživanja u magistarskom radu jeste utvrditi intenzitet uticaja kontinuirane profesionalne edukacije iz
zdravstvenog menadžmenta na razvoj menadžerskih vještina u zdravstvenim organizacijama. Na osnovu postavljenog cilja
definisali smo centralnu istraživačku hipotezu, te radne hipoteze. Centralna istraživačka hipoteza glasi: „ Kontinuirana
profesionalna edukacija iz zdravstvenog menadžmenta značajno doprinosi razvoju menadžerskih vještina u zdravstvenim
organizacijama”. Polazeći od centralne istraživačke hipoteze, ustanovljeno je da nezavisnu varijablu istraživanja
predstavlja kontinuirana profesionalna edukacija iz zdravstvenog menadžmenta, dok menadžerske vještine predstavljaju
zavisnu varijablu. Empirijsko istraživanje realizovano je na temelju prikupljanja primarnih podataka, korištenjem metode
ispitivanja (tehnika pismenog ispitivanja) pri čemu je korišten visoko strukturirani anketni upitnik kao obrazac za
prikupljanje podataka. U anketnom upitniku je korištena Likertova skala sa pet stepeni slaganja. Empirijskim istraživanjem
je obuhvaćena Javna zdravstvena ustanova Univerzitetski klinički centar Tuzla, a ispitanici su bili menadžeri i zaposlenici
navedene zdravstvene organizacije, koji su bili ili jesu polaznici kontinuirane profesionalne edukacije iz zdravstvenog
menadžmenta. Za dokazivanje postavljenih istraživačkih hipoteza, pored prikazanih distribucija frekvencija odgovora
ispitanika, korištena je metoda deskriptivne statističke analize, na način da su za svaku tvrdnju anketnog upitnika
pojedinačno, kao i na nivou dimenzija, izračunati deskriptivni statistički pokazatelji u smislu aritmetičke sredine,
standardne devijacije, modalne vrijednosti i vrijednosti medijana. Pored toga, u radu je, na nivou dimenzija, korištena i
metoda korelacione analize. U konačnici, na osnovu rezultata provedenog empirijskog istraživanja potvrđena je centralna
istraživačka hipoteza. Ključne riječi: kontinuirana profesionalna edukacije iz zdravstvenog menadžmenta, menadžerske
vještine, distribucija frekvencija, metoda deskriptivne statističke analize, aritmetička sredina, standardna devijacija,
modalne vrijednosti, vrijednosti medijana, korelaciona analiza
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