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Rezime/Abstract

U magistarskom radu se analiziraju determinante odlucivanja klijenata pri kupovini zivotnog osiguranja u Bosni i
Hercegovini, kako bi se utvrdilo da li pojedine determinante primarno definiSu donoSenje odluka klijenata. Fokus je
stavljen na Sest determinanti: prihod pojedinca, cijena police, sklonost ka $tednji, prinos na policu, ponuda proizvoda
Zivotnog osiguranja te korporativni imidz i prepoznatljivost brenda osiguravajuceg drustva. Istrazivanje je pokazalo da
dohodak, cijena i sklonost ka Stednji kao pojedinacne determinante znacajno uticu na donoSenje odluka klijenata pri
kupovini Zivotnog osiguranja, te je na taj nacin djelimic¢no potvrdena centralna istrazivacka hipoteza postavljena u ovom
radu. Empirijskim istrazivanjem obuhvaceni su postojeci i potencijalni klijenti na podrucju cijele Bosne i Hercegovine.
Primarno prikupljanje podataka realizovano je metodom ispitivanja, koriste¢i tehniku pismenog ispitivanja. Instrument
prikupljanja podataka je anketni upitnik. Prilikom analize podataka koriStene su mjere deskriptivne statistike, Hi kvadrat
test, Cronbachov koeficijent pouzdanosti, binarna logisticka regresija i Spearman-ov koeficijent korelacije. Dobiveni podaci
su obradeni u MS Exelu i statistiCkom programskom paketu Statistical Package for Social Science (SPSS). Klju¢ne rijeci:
Zivotno osiguranje, determinante odlucivanja pri kupovini, dohodak, cijena police, sklonost ka Stednji.
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