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Rezime/Abstract

Preduzeca, da bi bila uspje$na, moraju da kreiraju okruzenje koje podstice zaposlene da obavljaju svoje zadatke
ohrabrujuci istinsku otvorenost i efektivnu komunikaciju. Uvazavajuéi ¢injenicu da zaposlenici reaguju na svoje percepcije,
a ne na objektivnu stvarnost, proizilazi da je najvaznije razumjeti kako sami zaposlenici dozivljavaju strukturu svoje
organizacije, te kako komuniciraju u okviru iste. Obzirom da struktura odreduje izvr$nu, menadzersku i administrativnu
organizaciju oznacavajuci odgovornost i hijerahiju, to utice na tok informacija kao i na kontekst i prirodu interakcije medu
ljudima. Kvalitetna organizacijska struktura izmedu ostalih bitnih elemenata, treba osigurati adekvatan sistem informacija i
komunikacija. Vaznost efektivne komunikacije za menadzere ne moze se prenaglasavati. Ovo zbog toga Sto sve Sto
menadzer Cini ukljucuje komunikaciju - nema djelotvornog odlucivanja bez informacija, nema realizacije odluka bez
informacija o njihovom dono$enju. Naime, najbolja ideja, najkreativniji prijedlog, najbolji plan ili najefektivniji redizajn
posla ne moze se ostvariti bez komunikacije. Polaze¢i od navedenog nametnula se potreba za istrazivanjem uticaja
dimenzija organizacione strukture na kvalitet poslovne komunikacije preduzeca, sto je i cilj ovog istrazivanja. Istrazivanjem
je obuhvacéeno sedam rudnika Koncerna Elektroprivrede BiH. U skladu sa predmetom i problemom istrazivanja, te oStim
ciljem istrazivanja, u radu je postavljena i dokazana osnovna istrazivacka hipoteza koja glasi: , Dimenzije organizacione
strukture znacajno uti¢u na kvalitet poslovne komunikacije bosanskohercegovackih preduzeca“.
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