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Rezime/Abstract

Trgovina predstavlja razmjenu roba i/ili usluga od jednog entiteta do drugog, sa ili bez posrednika, često u zamjenu za
novac. Trgovina je veoma važan sektor u svakoj državi, jer razmjena roba i/ili usluga obavlja se na više nivoa, a država je ta
koja postavlja pravila. Sistem ili mreža koja dozvoljava trgovinu je tržište. Bosna i Hercegovina ima strateški cilj da postane
član Evropske unije (EU). Evropska unija je politička i ekonomska unija od 28 država članica, koja je razvila unutrašnje
tržište kroz standardiziran pravni sistem koji se koristi u svim državama članicama. Razvijene države koriste sve moguće
načine kako bi unaprijedili trgovinu, a jedan od načina je korištenje interneta. Korištenjem interneta i informaciono-
komunikacione tehnologije (ICT) na tačno odgovarajući način razmjena roba i/ili usluga se može digitalizirati, odnosno
postati elektronska razmjena ili elektronska trgovina (e-trgovina). Preduzeća u Bosni i Hercegovini trebala bi što više
ulagati u ICT i što više koristiti internet za e-trgovinu, kako bi povećala svoj prihod. Država Bosna i Hercegovina bi veći
napor trebala uložiti u stvaranje ambijenta za što većim korištenjem interneta i ICT-a. Ključne riječi: trgovina, EU, e-
trgovina, informaciono-komunikacione tehnologije
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