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Rezime/Abstract

Postepeni prelazak sa tradicionalnog na elektronsko bankarstvo, u Bosni i Hercegovini, je izazov za istrazivace savremene
korporacijke komunikacije. S toga su ciljevi rada: ocjena komunikacijske privlacnosti internet ponude registriranih banaka
prema istrazivackim varijablama, zatim, ocjena znacajnosti interesa klijenata za komunikacijsku internet ponudu banaka, a
ishod istrazivanja predlaze minimum standarda elektronskog bankarstva u komuniciranju izmedu banaka i klijenata.
Savremene modele bankarske komunikacije koristi sve viSe banaka, uz radne hipoteze: da vise od 50% komitenata banke
zna za elektronsko bankarstvo; da ih manje od 50% ima pozitivan stav i da ih manje od 50% koristi za realizaciju potreba.
Istrazivanje retrospektivno - prospektivnog karaktera obuhvatilo je internet ponude banaka i 86 komitenata (43 kompanija
i 43 stanovnika) odabranih slu¢ajnim uzorkovanjem te anketiranih o znanju, stavovima i praksi prema strukturiranim
instrumentima istrazivanja. U statistiCkom testiranju koriStena je deskriptivna statistika i parametrijski t-test na nivou
znacajnosti p<0,05. Komunikacijska privlacnost web stranica banaka je dobrog izgleda, sa jasnim ciljevima, manje
izrazenom misijom, a moto banaka nije potpun, uz zapazenu interaktivnost i specificne ponude. Banke koriste SWIFT, a PR
uposlenike imaju samo rijetke banke. U elektronskom bankarstvu prisutna je prakti¢na supstitucija bankarskih usluga
jedne, uslugama druge banke. Znanja korisnika 0 moguc¢nostima elektronskog bankarstva posjeduje 84% kompanija i 74%
stanovnika. Stavovi kompanija znacajno su (p<0,01) negativni prema internet komunikaciji u poslovanju sa bankama, kao i
stavovi stanovnika. Veéina kompanija znacajno (p<0,05) ne koristi linkove i podlinkove banke, te nije zadovoljna izgledom
web stranice. Vecina stanovnika znacajno (p<0,05) ne koristi izgled stranice, linkove i podlinkove banke, u realizaciji
individualnih potreba. Pozitivna rjeSenja istrazivanja predlazu snaznu afirmaciju PR-a, o¢ekujuci znac¢ajan doprinos u
integriranoj bankarskoj komunikaciji sa klijentima.
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