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Rezime/Abstract

Cilj ovog rada je spoznati uticaj savremenih metoda unaprjeđenja prodaje na odluku krajnjih potrošača o kupovini sa
posebnim osvrtom na mala maloprodajna preduzeća u Bosni i Hercegovini. U radu se identifikovani kanali prodaje i ključne
metode unaprjeđenja prodaje koja mala maloprodajna preduzeća moraju uvesti u cilju poslovnog rasta, uticaja na odluku
krajnjih potrošača o kupovini i shvatanja preferencije krajnjih potrošača prilikom kupovine. Za testiranje postavljene
hipoteze su korišteni podaci prikupljeni online anketom. Značajan doprinos shvatanju problema s kojima se danas
suočavaju mala maloprodajna preduzeća na tržištu BiH dala su dva mala maloprodajna preduzeća i jedan veliki trgovački
lanac, kao primjeri iz prakse. Zaključno, pokazano je da su krajnji potrošači na tržištu Bosne i Hercegovine zainteresirani
za savremene metode unaprjeđenja prodaje koje uvode mala maloprodajna preduzeća, ali da postoji potreba dodatne
edukacije krajnjih potrošača o prednostima svakodnevnog korištenja ovih metoda za odluku o kupovini. Ključne riječi:
maloprodaja, odluka krajnjih potrošača o kupovini, savremene metode unaprjeđenja prodaje, e-trgovina, kataloška prodaja,
portali grupne kupovine, društvena mreža Facebook.
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