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Rezime/Abstract

Obzirom na vrlo dinami¢no poslovno okruzenje u savremenom poslovnom bankarstvu, javlja se nuznost razvijanja tehnika i
alata za uspjesnije i uc¢inkovitije upravljanje vrijednosc¢u. Tradicionalno shvatanje pojma banke i bankarskog poslovanja je u
razvijenim trziSnim ekonomijama napusteno i prilagodeno zahtjevima i savremenim potrebama globalnog, nacionalnog i
internacionalnog finansijskog trziSta. Razvoj informacione i telekomunikacione tehnologije stvorio je uslove za globalizaciju
poslovanja. Radi se o savremenom i budu¢em bankarstvu koje je prozeto elektronskim sistemima, u cilju da se Sto brze
povezu klijenti i tokovi informacija. Uvodenje strateskog planiranja u savremeno bankarstvo moze se tumaciti kao izazov
nove upravljacke filozofije, koja u uslovima pojacane konkurencije i povecane dinamike u transformaciji finansijskog
trzista, naglasava trziSno orjentisan pristup pozicioniranja banke na bazi trzi$nih impulsa. Da bi usla spremna na trzisSnu
utakmicu banka mora postaviti kao cilj zeljenu trziSnu poziciju i odluciti se o strategijama postizanja te pozicije. Zbog
velicine i slozenosti usluga koje banka nudi, sve viSe se otezava intarakcija sa korisnicima i nastojanje da se ponuda
prilagodi njihovim zahtjevima. Zbog toga se banke odluc¢uju na segmentiranje trzista, povecavajuci vjeravatnocu da ¢e
razli¢ite grupe korisnika pozitivno odgovoriti na ponudu banke. Proces (segmentiranje - izbor ciljnih trzista) zavrsava se
pozicioniranjm banke na odabranom trzistu. Pozicioniranje znaci da je banka donijela odluku na koji trzi$ni segment ¢e da
se kocentriSe. Unato¢ Cinjenici da je bankarski sektor u Bosni i Hercegovini prilicno ureden i iznad standarda ostalih (ne)
gospodarskih djelatnosti, u potpunoj je ovisnosti o okruzenjem u kojem egzistira, odnosno u kojem se razvija. Primjena
univerzalnog bankarstva na temeljima nacela ekonomije obima, te raznolikosti proizvoda i usluga baziranih na potrebama
klijenata jedan su od kljuénih razvojnih momenata u okviru postojecih, ali i buduéih karakteristika bankarskog sektora u
BiH.
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