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Rezime/Abstract

Magistarski rad ,Asertivnost u javnoj komunikaciji: slu¢aj Bosne i Hercegovine“ definira, istrazuje i sistematizira termine i
pojmove koji su neophodni za shvatanje sloZzenosti komunikacijskog procesa, te kao studija slucaja, nudi konkretne,
istrazene i sistematizirane pokazatelje kakva je zapravo preovladavaju¢a komunikacijska slika u Bosni i Hercegovini.
Komunikacija je sveobuhvatna veza medu ljudima koja podrazumjeva razmjenu misli, stavova, uvjerenja, osjecanja,
informacija... ¢iji je krajni cilj uspostavljanje zajednickog podrucja odnosno sporazumjevanja. Komuniciranje je osnovni
proces uspostavljanja relacija i odnosa, proces odreden prirodom ljudskog bica i ljudske djelatnosti, neraskidiva nit nase
biti. Medutim, iako je imanentna ljudskom drustvu vrlo ¢esto se olako shvata, pri Cemu se zanemaruju dimenzije i elementi
komunikacije, njeni nivoi, komunikacijske kompetencije, pojava entopije, Suma ili nerazumjevanja, te se vrlo Cesto,
komunikacijska izvrsnost dozivljava i tretira iskljucivo kao teorijska ili nau¢na pretpostavka. No, kako bi obezbijedili Sto
kvalitetnije uspostavljanje odnosa, Sto sadrzajniju razmjenu stavova, uvjerenja ili emocija, nuzno je baviti se komunikacijom
kao vrlo kompleksnim socioloskim procesom, uvjetovanim licnim (unutarnjim-psiholoskim) konstrukcijama s jedne strane, i
situcijskim (eksternim- odgojnim, kulturoloskim, drustvenim) podrazajima s druge strane (koji istovremno zajedno oblikuju
i komunikaciju i komunikacijski stil i pojedinca i drustva u cjelini) te shodno tome, teziti postizanju komunikacijske
izvrsnosti. Sa aspekta postizanja komunikacijske uspjesnosti asertivna komunikacija se pozicionira kao najzdraviji vid
komuniciranja koji moze dati adekvatan odgovor na uspostavljanje harmonije izmedu li¢nih konstrukcija i situacijskih
podrazaja, jer prema svom znacenju, asertivno komuniciranje predstavlja niz postupaka koji, kroz postivanje asertivnih
prava i koriStenje asertivnih tehnika, obezbjeduju komuniciranje koje osigurava slobodno izrazavanje misli, osjecanja,
stavova, ideja, pri cemu se poStuju i uvazavaju slobode drugih uc¢esnika u komunikaciji, odnosno asertivnim
komuniciranjem istovremeno postujemo i sebe i sagovornike. Polaze¢i od osnovne hipoteticke postavke da ucesnici javnog
komuniciranja u Bosni i Hercegovini ne poznaju ili nemaju dovoljno vjestina asertivne komunikacije, potvrdene kroz
sprovedena istrazivanja, magistarska tema ,Asertivnost u javnoj komunikaciji: slu¢aj Bosne i Hercegovine”, upucuje i na
zakljucke da akteri javne komunikacije u BiH dovoljno ne poznaju asertivho komuniciranje, u¢esnici javne komunikacije u
BiH nemaju razvijene komunikacijske vjestine, ucesnici komunikacijskih procesa uglavnom nemaju komunikacijske
kompetencije, akteri javne komunikacije u BiH nemaju potrebnu odgovornosti spram javne rijeci, komunikacija je
uglavnom agresivna odnosno pasivna, neadekvatna komunikacijska slika dovodi do nazadovanja drustva, otvara prostor za
konflikte, sukobe i govor mrznje u kolektivitetu, odnosno do nakupljanja frustracija $to ima dalekosezne posljedice na
induvidualnom nivou ali i za kolektivitet, nezdrava komunikacijska slika urusava demokratizaciju drustva, i naposljetku,
neasertivna komunikacija uzrokuje i ekonomsko urusavanje sistema unutar bosanskohercegovackog drustva.
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