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Rezime/Abstract

Cilj rada je utvrdivanje karakteristika realiziranih frencajzing poslovnih modela i njihov uticaj na razvoj trziSnog djelovanja
preduzecéa u Bosni i Hercegovini. U radu je istrazen stepen poznavanja frencajzinga kao poslovnog modela, karakteristike
implementiranih fren¢ajzing modela u nasoj zemlji te generisane poslovne performanse kao i njihova komparacija u odnosu
na konkurente koji posluju na bazi drugih poslovnih modela. Turbulentnost danasnjeg trzista usljed globalnih kretanja
permanentno vrsi pritisak na preduzecéa da stalno iznalaze poboljSana ili nova rjeSenja kako bi svoje poslovanje ucinili §to
uspjes$nijim. Frencajzing poslovni aranzmani omogucavaju poslovnim subjektima da na brz i uspjeSan nacin ostvare
transfer potrebnog know-how-a za uspjesno trzisno djelovanje u nizu segmenata kao Sto su:uskladena politika marketing
miksa, uc¢inkovita organizaciona i tehnoloska rjeSenja,prepoznatljiv i prihvaéen trend, itd. Utvrdeno je da identifikacijom i
otklanjanjem prepreka razvoja poslovanja po modelu frencajzinga je moguce unaprijediti trziSne performanse preduzeéa u
Bosni i Hercegovini. Rezultati istrazivanja pokazuju da institucije poslovnog okruzenje u Bosni i Hercegovini ne pruzaju
znacajan podsticaj razvoju frencajzing poslovanja. KljuCne rijeci: frencajzing, frencajzing poslovni sistem, davalac
frencajzinga, primalac frencajzinga, frencajzing paket
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